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I. TEMATICA EXAMENULUI DE LICENTA
LA SPECIALIZAREA ,ECONOMIA COMERTULUI,
TURISMULUI $I SERVICIILOR”

ECONOMIA SERVICIILOR

Continutul serviciilor

- Conceptul de servicii;

- Caracteristicile serviciilor;
- Tipologia serviciilor.

Aspecte ale gandirii economice si evolutia serviciilor
- Inceputurile, gandirea clasicd si contemporand privind serviciile;
- Evolutia si dimensiunile macroeconomice ale serviciilor.

Piata serviciilor

- Globalizarea pietelor si contextul international;

- Caracteristici si particularitati ale pietei serviciilor;
- Cererea de servicii;

- Oferta de servicii;

- Conjunctura serviciilor.

Servicii de piata
- Servicii de piatd pentru populatie;
- Servicii de piatd prestate in principal pentru intreprinderi.

Eficienta economicai si sociali a serviciilor

- Particularitdti privind eficienta in sectorul serviciilor;

- Criterii de evaluare si indicatori de exprimare a eficientei serviciilor;
- Rezultate si performante ale intreprinderilor de servicii de piata.
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FUNDAMENTELE STIINTEI MARFURILOR

Metode de cercetare a calitiitii marfurilor

- Principii de bazi ale metodologiei de cercetare a calitdtii marfurilor;

- Clasificarea si caracterizarea principalelor metode de cercetare a
calitatii marfurilor.

Elemente de teoria calititii mirfurilor

- Conceptul de calitate;

- Caracterul complex si dinamic al calitatii;

- Ipostazele calititii;

- Relatia: calitate — utilitate (valoare de intrebuintare) — nevoi;

- Elementele componente ale calitdtii: cerinte, proprietati, caracteristici,
functii;

- Modalititi de exprimare a calititii: parametri, indici si indicatori;

- Factori care determina si influenteazi calitatea produselor.

Standardizarea la nivel national, european si international
- Asigurarea si imbunititirea calitatii produselor/serviciilor-obiectiv
principal al standardizirii.

Marcarea
- Marca de calitate.

Calitatea si protectia consumatorilor
- Drepturile fundamentale ale consumatorilor.

Calitatea si protectia consumatorilor
- Imbunatétirea calitatii produselor din punct de vedere ecologic.

ECONOMIE COMERCIALA

Locul, rolul si importanta comertului in economia nationali

- Comertul: definire, istoric, continut, functii, conditii, rol, importanti;
- Actele de comert — actele aferente unei exploatiri comerciale;

- Comerciantul - profesionist al intreprinderii comerciale;

- Importanta comertului in economia nationala.

Aspecte privind organizarea comertului interior

- Principii de organizare a comertului;

- Comerful cu ridicata: continutul activititii si rolul economical
comertului cu ridicata, functiile comertului cu ridicata, tipologia
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activitdfii comerciale cu ridicata si baza tehnico-materiald a
comertului cu ridicata;

Comertul cu amanuntul: continutul activitatii, rolul economic si
functiile comertului cu amanuntul, tipologia activitatii comerciale cu
amanuntul, baza tehnico-materiald a comertului cu amdinuntul
(stabilirea numarului caselor de marcat);

Comertul electronic: conceptul de comert electronic, comertul
electronic versus comertul traditional, modele de succes pe piata
virtuald.

Modalitati de organizare a aparatului comercial

Comertul independent;

Comertul asociat;

Comertul integrat;

Sistemul acordului de franciza: definire, avantaje, dezavantaje.

Locul pietei bunurilor si serviciilor in cadrul economiei de piati

Continutul si structura pietei bunurilor §i serviciilor;
Factori de influentd ai dinamicii pietei bunurilor si serviciilor;
Globalizarea pietei.

Structura consumului si legile sale economice

Notiunea de consum,;
Structura si particularitatile consumului de marfuri si servicii;
Limitele consumului;

" Legile economice ale consumului. Propensiunea consumului;

Legile Engel sau legititile dinamicii $i modificarii in timp a
structurii consumului.

Cererea de marturi

Cadrul conceptual de definire a cererii de marfuri;
Continutul cererii de marfuri si formele ei de manifestare;
Factorii care influenteazi cererea de marfuri;
Elasticitatea cererii.

Oferta de marfuri

Continutul ofertei de marfuri si sursele de formare ale acesteia;
Structura ofertei de marfuri;

innoirea produselor si diversificarea ofertei de marfuri;
Elasticitatea ofertei.
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Relatiile de piati generate de ciitre structurile comerciale

- Relatiile, comerciantilor cu producitorii (negocierea, contractele
comerciale, derularea tranzactiilor comerciale);

- Relatia cumpdritor-vanzitor. Personalul comercial;

- Rolul si importanta parteneriatelor in cadrul structurilor comerciale;

- Necesitatea dezvoltirii unor relatii etice in domeniul comertului.

Elemente de politici comerciali la nivel macro si microeconomic
- Politica comerciali la nivel macroeconomic — definire, obiective,
functii;

- Instrumente de politici comerciali la nivel macroeconomic.

10. Elemente de eficienta a activititii comerciale

- Continutul eficientei activititii comerciale;
- Elemente de calcul si apreciere a eficientei activititii comerciale;
- Cai de sporire a eficientei activitatii comerciale.

ECONOMIA TURISMULUI SI RESURSE SI DESTINATII TURISTICE

1

Elemente introductive in turism
- Concepte si definitii;
- Principalii factori de influents asupra turismului.

Locul si rolul turismului in economie

- Contributia turismului la cregterea economici;

- Importanta economico-sociali, culturala $i ecologicd a turismului;

- Rolul turismului in intensificarea legaturilor dintre natiuni;

- Indicatori de maisurare a aportului turismului la dezvoltarea
economiei nationale.

Formele de turism
- Criterii de clasificare si particularitéi ale formelor de turism;
- Modalititi de cuantificare a circulatiei turistice.

Piata turistica

- Coordonate conceptuale;

- Cererea si consumul turistic;

- Metode de inregistrare a circulatiei turistice;

- Oferta turistici: caracterizare conceptuald; resursele turistice-
naturale §i antropice - ale Romaniei. Siturile din Romania aflate pe
Lista Patrimoniului Mondial UNESCO. Patrimoniul cultural
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10.

11.

imaterial al umanitatii UNESCO-Romaénia. Principalele statiuni
turistice din Romania (balneare, montane, de litoral).

Baza materiala a turismului

Componentele bazei materiale a turismului.

Serviciile turistice

Caracteristicile serviciilor turistice;
Clasificarea serviciilor turistice.

Sezonalitatea serviciilor turistice

Variatiile sezoniere ale fenomenului turistic;

Ciclurile de sezonalitate in activitatea turistica,

Implicatiile sezonalitétii si posibilititile de diminuare a efectelor
economice in industria turistica.

Transporturile turistice

Rolul si importanta transporturilor turistice;

Structurarea formelor de turism dupd mijlocul de turism folosit;
avantajele si dezavantajele utilizarii acestora;

Transporturile turistice rutiere;

Transporturile turistice aeriene;

Transporturile turistice feroviare;

Transporturile turistice navale (maritime si fluviale).

Forta de munci din turism

Caracteristicile (specificitatea) profesiunilor din turism;
Indicatorii ocuparii fortei de munca din turism.

Organizarea si conducerea turismului

Scurt istoric al turismului roménesc;

Organisme internationale de turism. Organizatia Mondiala a
Turismului;

Organizarea si coordonarea activitatilor turistice;

Institutionalizarea organizdrii $i coordondrii turismului (perioada
contemporani);

Asociatiile profesionale de turism din Romaénia.

Eficienta economica si sociala a activititii de turism

Conceptul de eficienta;
Sistemul de indicatori ai eficientei economice in turism (indicatori
generali 1 indicatori particulari: cazare, alimentatie, transport, investitii);
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12.

13.

- Cdi de crestere a eficientei economice in turism;
- Eficienta sociali a activitatii de turism.

Elemente introductive privind resursele si destinatiile turistice
- Potentialul turistic si resursele turistice;

- Destinatia turistic: definire, continut, tipologie;

- Imaginea si brand-ul destinatiei turistice.

Resursele si principalele destinatii turistice din Romania
- Regiunea de Dezvoltare NORD-EST;

- Regiunea de Dezvoltare SUD-EST;

- Regiunea de Dezvoltare SUD-MUNTENIA;

- Regiunea de Dezvoltare SUD-VEST OLTENIA;

- Regiunea de Dezvoltare VEST;

- Regiunea de Dezvoltare NORD-VEST;

- Regiunea de Dezvoltare CENTRU:

- Regiunea de Dezvoltare BUCURESTI-ILFOV.

ECONOMIA SI GESTIUNEA INTREPRINDERII
intreprinderea ca unitate de bazi in afaceri
- Continutul economiei si gestiunii intreprinderii;
- Sarcinile fundamentale ale economiei $1 gestiunii intreprinderii;

- Complexitatea sistemului de gestiune a intreprinderii.

Sistemul de gestiune al intreprinderii

- Nivelele de gestiune a intreprinderii: gestiunea strategica i

gestiunea operationali;

- Relatia informatie — decizie in cadrul ciclului de gestiune / management;

- Structuri specifice ale sistemului de gestiune.

Organizarea proceselor operationale in cadrul intreprinderii
- Tipologia proceselor care sustin functionarea intreprinderii;

- Procesele operationale i fluxurile de comunicare / informatii din

cadrul intreprinderii;

- Reproiectarea proceselor operationale in vederea cresterii eficientei

economice a intreprinderii.

Structuri si echilibre patrimoniale, economice si financiare Ia

nivelul intreprinderii
- Structura bilantului contabil;
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- Structura bilantului financiar;

- '~ Estimarea echilibrului financiar;

- Conceptia functionala asupra intreprinderii. Indicatori de echilibru;
- Ratele privind structura activului si pasivului. Bilantul structural.

5. Performantele economice ale intreprinderii
- Soldurile intermediare de gestiune;
- Ratele de rentabilitate;
- Ratele privind rotatia stocurilor.

6. Riscurile economice ale intreprinderii
- Notiunea de risc la nivel de intreprindere;
- Analiza pragului de rentabilitate;
- Analiza riscului de exploatare structural;
- Aprecierea riscurilor financiare pe baza indicatorilor privind
indatorarea, solvabilitatea si lichiditatea.

7.  Ciclul de exploatare a intreprinderii
- Structura ciclului de exploatare;
- Gestiunea stocurilor intreprinderii;
- Dimensionarea nevoilor financiare ale ciclului de exploatare.

8.  Gestiunea previzionala a intreprinderii
- Bugetul exploatirii;
- Bugetul numerarului;
- Bugetul de investitii sau bugetul capitalului.

9. Strategii de gestiune pe termen lung a intreprinderii
- Gestiunea investitiilor;
- Finantarea Intreprinderii pe termen lung;
- Capacitatea de autofinantare.

MANAGEMENT, MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
SI MANAGEMENTU CALITATII TOTALE

1.  Procesul de management si functiile sale
- Definire s1 componente;
- Functiile managementului;
- Caracteristicile procesului de management.
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Managerii si stilul de management
- . Definire, caracteristici, clasificare;
- Competente, calititi, aptitudini:

- Stilul de management.

Lider si leadership

- Lider: definire, trasdturi, clasificare;

- Relatia dintre manager si lider;

- Leadership: concept, continut, tipologie, influenta asupra perfor-
mantelor organizatiei.

Cultura organizationali

- Concept si componente;

- Factori ai aparitiei $i evolutiei culturii organizationale;
- Tipuri de culturi.

Decizia de management

- Conceptul de decizie de management;
- Tipologia deciziilor;

- Structura procesului decizional.

Strategia organizatiei

— Strategia, instrument central al managementului strategic;

— Componentele strategiei;

— Asemindri §i deosebiri intre strategia afacerilor si strategia militara;
— Tipuri de strategii.

Structura organizatorici

— Definirea si componentele structurii organizatorice;

— Parametrii de caracterizare ai structurii organizatorice formale;

— Tipuri de structuri organizatorice formale;

— Structura informali — definire, componente, cauze ale aparitiei;

— Influente reciproce ale structurii organizatorice formale si informale.

Sistemul informational

— Cadrul conceptual al sistemului informational;

— Parametrii sistemului informational;

— Influente exercitate si suportate de sistemul informational;

— Cerinte de rationalitate privind sistemul informational;

— Deficiente ale sistemului informational si influentele lor asupra
individului si organizatiei.
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10.

11.

12.

13.

14,

Cadrul conceptual al managementului resurselor uman

Definirea managementului resurselor umane;
Scopuri si obiective specifice managementului resurselor umane;
Continutul managementului resurselor umane.

Planificarea strategici si organizarea resurselor umane

Definirea, importanta si particularitatile planificdrii strategice a
resurselor umane;

Etapele planificarii strategice a resurselor umane;

Metode si tehnici utilizate in planificarea strategica a resurselor umane;
Analiza si definirea postului;

Proiectarea postului;

Evaluarea postului.

Recrutarea, selectia si insertia profesionala

Recrutarea resurselor umane: definire, premise, continut;
Selectia resurselor umane: definire, continut, metode;
Insertia profesionala si sociala.

Formarea si dezvoltarea profesionali a resurselor umane

Cadrul conceptual specific al formérii profesionale a personalului;
Etapele programului de formare profesionala a personalului;
Dezvoltarea profesionala a personalului.

Managementul carierei

Conceptul de cariera;
Tipuri de cariere §i ancore 1n carieri;
Managementul carierei.

Managementul calititii totale (TQM)

Elemente teoretice cu privire la managementul calitétii
Sistemul de management al calitétii

Calitatea totala;

Managementul calitatii totale (TQM);

Auditul calitatii;

Dezvoltarea unui sistem de management al calitatii.
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MARKETING, CERCETARI DE MARKETING
SI TEHNICI PROMOTIONALE

Fundamente ale marketingului
- Conceptul si functiile marketingului;

Specializarea marketingului in activititile economice si in domenii
noneconomice;

- Mediul de marketing;

- Piata intreprinderii;

Coordonate ale politicii de marketing

- Strategia de piati si mixul de marketing;
- Politica de produs;

- Politica de pret;

- Politica de distributie;

- Politica promotionala.

Conducerea activititii de marketing
- Organizarea activititii de marketing;
- Sistemul informational de marketing;
- Planificarea si planul de marketing.

Cercetiri de marketing

- Tipologia si procesul cercetirilor de marketing;

- Masurarea fenomenelor in cercetarea de marketing;
- Cercetdri calitative de marketing;

- Sondajul si proiectarea chestionarului.

Sistemul comunicatiilor de marketing
- Alcatuirea sistemului comunicatiilor de marketing al organizatiei;
- Procesul de comunicare.

Tehnici utilizate in procesul comunicirii de marketing

- Tehnici de comunicare de naturi promotionala;
- Tehnici de comunicare de natura continus.
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