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1.

I. TEMATICA EXAMENULUI DE LICENTA
LA SPECIALIZAREA,,ECONOMIA COMERTULUI,
TURISMULUT $r SERVTCTTLOR"

ECONOMIA SERVICIILOR

Confinutul serviciilor
- Conceptul de servicii;
- Caracteristicileserviciilor;
- Tipologiaserviciilor.

Aspecte ale gindirii economice $i evolufia serviciilor
- Inceputurile, gdndirea clasicd gi contemporand privind serviciile;
- Evolujia gi dimensiunile macroeconomice a1e serviciilor.

Pia{a serviciilor
- Globalizarea pielelor $i contextul intemafional;
- Caracteristici gi particularitifi ale piejei serviciilor;
- Cererea de servicii;
- Oferta de servicii;
- Conjuncturaseruiciilor.

Servicii de piafi
- Servicii de piatd pentru populalie;
- Servicii de piald prestate in principal pentru intreprinderi.

Eficienfa economici qi sociali a serviciilor
- Particularitdli privind eficien{a in sectorul serviciilor;
- Criterii de evaluare 9i indicatori de exprimare a eficienlei serviciilor;
- Rezultate gi performan{e ale intreprinderilor de servicii de piald.

3.

4-
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1.

FUNDAMENTELE $TIINTEI MARFURILOR

Metode de cercetare a calititii miirfurilor- Principii debazl, ale metodologiei de cercetare a calitd{ii mirfurilor;- Clasificarea pi caracterizarea principalelor metode de cercetare a
calitdlii marfurilor.

Elemente de teoria calitifii mirfurilor- Conceptul de calitate;
- Caracterul complex gi dinamic al calitdfii;
- Ipostazelecalitdfii;
- Relafia: calitate - utilitate (valoare de intrebuinlare) _ nevoi;- Elementele componente ale calitifi: cerinle, proprietati, cmacteristici,

tunclii;
- Modalitdli de exprimare a calitdtii: paramehi, indici qi indicatori;- Factori care detemind qi influenleazd calitatea produselor.

Standardizarea la_ nivel nafionalo european gi internafional- Asigurarea gi imbundtdlirea calitalii produselor/seiviciilor_obiectiv
principal al standardizdrii.

Marcarea
- Marca de calitate.

Calitatea 9i protec,tia consumatorilor
- Drepfurile fundamentale ale consumatorilor.

Calilatea qi protec,tia consumatorilor
- ImbundtdJirea calitilii produselor din punct de vedere ecologic.

ECONOMIE COMERCIALA

Locul, rolul.qi importanta comertului in economia nalionall- Comer,tul: definire, istoric, conlinut, funclii, condi{ii, rol, importanld;- Actele de comer! - actele aferente unei exploatdri comerciale;- Comerciantul - profesionist al intreprinderii comerciale;- Impoftanta come{ului in economia nalionald.

Asp-ecte privind organizarea comerfului interior- Principii de organizare a comerfului;
- Comerlul cu ridicata: conlinutul activit[tii qi rolul economical

comerlului cu ridicata, funcliile comer,tului cu ridicata, tipologia

t2



t-lRILoR activitaiii comerciale cu ridicata gi baza tehnico-materiald a
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metode de cercetare u u-dnuntul, baza tehnico-m aleriald a comertului cu amdnuntul

(stabilirea numdrului caselor de marcat);
- Comerful electronic: conceptul de comerJ electronic, comerlul

electronic versus comerful tradilional, modele de succes pe piala
virtualA.
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rr
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3. Modalitifi de organizare a aparatului comercial
- Comerfulindependent;
- Comerful asociat;
- Comerful integrat;
- Sistemul acordului de ftancizl: definire, avantaje, dezavantaje.

4. Locul pie{ei bunurilor gi serviciilor in cadrul economiei de piafi
- Confinutul gi structura pie{ei bunurilor qi serviciilor;
- Factori de influenlE ai dinamicii pielei bunurilor gi serviciilor;
- Globalizarea pielei.

5. Structura consumului qi legile sale economice
- Noliunea de consum;
- Structura qi particularitdJile consumului de mdrfuri gi servicii;
- Limitele consumului;
- Legile economice ale consumului. Propensiunea consumului;
- Legile Engel sau legitef le dinamicii 9i modificdrii in timp a

strucrurii consumului.

6. Cererea de mirfuri
- Cadrul conceptual de definire a cererii de mirfuri;
- Conlinutul cererii de mdrfuri qi formele ei de manifestare;
- Factorii care influen{eaz[ cererea de mdrfuri;
- Elasticitateacererii.

7, Oferta de mirfuri
- Conlinutul ofertei de mdrfuri gi sursele de formare ale acesteia;
- Structura ofertei de mdrfuri;
- innoirea produselor gi diversificarea ofertei de mdrfuri;
- Elasticitateaofertei.

l3
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8' Relafi'e de pia{i generate de citre structurile comerciare_ Relaliile 
, 
comercianlilor cu producitorii lnegoci"reu, contractele

comerciale, derularea tranzacJiilor comerciale);- Relalia cumpirdtor_v6nzdtor. personalul comercial;_ Rolul gi importanla parteneriatelor in cadrul structurilor comerciale;_ Necesiratea dezvoltdrii unor relalii etice in domeniui";.;4";j.-^

9. Elemente de politici comerciall la nivel macro gi microeconomic_ politica comerciald la nivel macroeconomic _ iefinir", "il;;;,fi.rnc1ii I
- Instrumente de politicd comerciali la nivel macroeconomic_

10. Elemente de eficien{a a activitl,tii comerciale_ Conlinutul eficienlei activitllii comerciale;_ Elemente de calcul gi apreciere a eficienlei activitdlii comerciale;- Cdi de sporire a eficienlei activitdlii comerciale.

ECONOMIA TURISMULUI $I RXSURSE $I DESTINATII TURISTICE

1. Elemente introductive in turism_ Concepte qi definilii;
- principalii factori de influenld asupra turismului.

2. Locul qi rolul turismului in economie
- Conhibulia turismului la creqterea economich;- Impoftanla economico_sociale, cultumld gi ecologici a turismului;- Rolul turismului in intensificarea leg[turilor dinde naliuni; 

,

- Indicatori. de misurare u upo.trlui turismului ia dervoltar"u
economiei nalionale.

3. Formele de turism_ Criterii de clasificare $i particulariteti ale formelor de turism;_ Modalitali de cuantificare a circulaliei turistice.

4. Piafa turisticl
- Coordonateconcepfuale;
_ Cererea gi consumul turistic;_ Metode de inregistrare a circulaliei turistice;- oferta turistici: caracterizare concepfuald; resursele turistice-

naturale gi antropice - are Romdniei. si-turile din Romania ;tr;;;;"Lista patrimoniurui Mondial Ir{ESCo. putri.onrut 
"uituiur

14
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7.

8.

9.

10.

imaterial al umanitd{ii UNESCO-RomAnia. Principalele staliuni
turistice din Rominia (balneare, montane, de litoral).

Baza materiali a turismului
- Componentele bazei materiale a turismului.

Serviciile turistice
- Caracteristicileserviciilorturistice;
- Clasificareaserviciilorturistice.

Sezonalitatea serviciilor turistice
- Varia{iile sezoniere ale lenomenului turistic;
- Ciclurile de sezonalitate in activitatea turisticA;
- Implicaliile sezonalitilii qi posibilitd{i1e de diminuare a efectelor

economice in industria turistici.

Transporturile turistice
- Rolul $i importanla transporturilor turistice;
- Structurarea formelor de turism dupd mijlocul de turism folosit;

avantajele qi dezavantajele utilizdrii acestora;
- Transporlurile luristice rul iere:
- Transporturile Lurist ice aerienel
- Transporturileturisticeferoviare:
- Transporturile turistice navale (maritime 9i fluviale).

Forfa de muncl din turism
- Caracteristicile (specificitatea) profesiunilor din turism;
- Indicatorii ocupirii forlei de munci din turism.

Organizarea $i conducerea turismului
- Scurt istoric al turismului romdnesc;
- Organisme intemalionale de turism. Organiza\ia Mondiald a

Turismului;
- Organizarea gi coordonarea activitelilor tudstice;
- Institulionalizarea organizdrii qi coordon[rii turismului (perioada

contemporand);
- Asocia{iile profesionale de turism din Romdnia.

Eficienfa economicl Si sociali a activititii de turism
- Conceptul de eficienli;
- Sistemul de indicatori ai eficienlei economice in turism (indicatori

generali $i indicatori particulari: cazare, alimentatie, transporl, investilii);

11.
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- 
9:i 9. cre$lere a eficienrei economice in nuism;- Eficienta sociald a aclivirdtii de turism.

Elemente.introductive privind resursele gi destinatiile turistice- Potenlialul turistic Ai resursele turistice;- Destinalia turisticd: definire, continut, iipologie;- Imaginea 9i brand-ul destinaliei turistice.

Resursele qi principalele destina,tii turistice din Romflnia- Regiunea de Dezvoltare NORD_EST;- Regiunea de Dezvoltare SUD_EST;- Regiunea de Dezvoltare SUD_MIINTENIA;- Regiunea de Dezvoltare SUD_VEST OLTEiIA;- Regiunea de Dezvoltare VEST;- Regiunea de Dezvoltare NORD_VEST;
- Regiunea de Dezvoltare CENTRU;- Regiunea de Dezvoltare BUCURE$TI_ILFOV.

ECONOMIA $r GESTIUNEA iNrnnpnrNnnnrr

intreprinderea ca unitate de bazi in afaceri- Continutul economiei qi gestiunii intreprinderii;- Sarcinile fundamentale ale_economiei qi gestiunii intreprinderii;- Complexitatea sistemului de gestiune u iitreprinO.rii.- "

Sistemul de gestiune al intreprinderii
- Nivelele de gestiune a intreprinderii: gestiunea strategicd qi

gestiunea opera!ionald;
- Relatia informafle - decizie in cadrul ciclului de gestiune / management;- Structuri specifice ale sistemului de gestiune.

Organizarea proceselor operafionale in cadrul intreprinderii- Tipologia proceselor care suslin fi.rncrionarea intrepiina.rii;- Procesele operalionale qi fluxurile O. "o_*i.*'. 7 informalii aincadrul intreprinderii ;- Reproiectarea proceselor operalionale in vederea creqterii eficienlei
economice a inlreprinderii.

Structuri gi echilibre patrimoniale, economice gi financiare la
n ivelul intreprinderii
- Structura bilaniului contabil;

3.
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7.

Structura bilantului fi nanciar;
Estimarea echilibrului financiar;
Concep{ia funclionalI asupra intreprinderii. Indicatori de echilibru;
Ratele privind structura activului qi pasivului. Bilantul structural.

Performantele economice ale intreprinderii
- Soldurile intermediare de gestiune;
- Ratele de rentabilitate;
- Ratele privind rotalia stocurilor.

Riscurile economice ale intreprinderii
- Noliunea de risc la nivel de intreprindere;
- Analiza pragului de rentabilitate;
- Analiza riscului de exploatare shuctural;
- Aprecierea riscurilor financiare pe baza indicatorilor privind

indatorarea, solvabilitatea $i lichiditatea.

Ciclul de exploatare a intreprinderii
- Structura ciclului de exploatare;
- Gestir.rnea stocurilorintreprinderii;
- Dimensionarea nevoilor financiare ale ciclului de exploatare.

Gestiunea previzional5 a intreprinderii
- Bugetul exploatirii;
- Bugetul numerarului;
- Bugetul de investilii sau bugetul capitalului.

Strategii de gestiune pe termen lung a intreprinderii
- Gestiuneainvestiliilor;
- Finanlarea intreprinderii pe termen lung;
- Capacitatea de autofinanlare.

MANAGEMENT, MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
$I MANAGEMENTU CALITATII TOTALE

Procesul de management pi funcfiile sale
- Definire gi componente;
- Funcliilemanagementului:
- Caracteristicile procesului de management.

9.

l.
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3.

Managerii gi stilul de management
- Definire,caracteristici,clasificare;
- Competen{e,calitAi,aptitudini;
- Stilul de management.

Lider qi leadership
- Lider: definire, trisdturi, clasificare;- Rela{ia dinhe manager qi lider;- Leadership: concept, conlinut, tipologie, influenta asupra perfor_

manlelor organizaliei.

Cultura organizafionall
- Concept gi componento;
- Factori ai apariliei qi evoluJiei culturii organizalionale;- Tipuri de culturi.

Decizia de management
- Conceptul de decizie de management;- Tipologiadeciziilor;
- Structua procesului decizional.

Strategia organiza,tiei
- Strategia, instrument central al managementului strategic;
- Componentele strategiei;
- Asemdndri gi deosebiri intre strategia afacerilor gi strategia militard;- Tipuri de strategii.

Structura organizatorici
Defrnirea gi componentele structurii organizatorice;
Parametrii de caracterizare ai structurii organ izatorice formale;
Tipuri de structuri organizatorice formalei

flucnra inlormald - definire, componente, cauze ale apariliei;
Influenfe reciproce ale structurii organizatorice fo.rnuf 

"'Si-info._uf ".

7.

Sistemul informa{ional
Cadrul conceptual al sistemului informalional;
Parametrii sistemului informalional;
Infiuenle exercitate ti suponate de sistemul informational:
Cerin[e de rationalitate privind sistemul info.ruiionui'-'
Deficienle ale sistemului informalional qi i"ifr.rilf" lor asupraindividului gi organizajiei.

18
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11.

9.

10.

13.

14.

Cadrul conceptual al managementului resurselor uman
- Definirea managementului resurselor umane;

- Scopuri gi obiective specifice managementului resurselor umane;

- Con{inutul managementului resurselor umane.

Planificarea strategicd gi organizarea resurselor umane

- Definirea, importan{a qi particularifilile planificdrii strategice a
resurselor umane;

- Etapele planificdrii strategice a resurselor umane;

- Metode qi tehnici utilizate in planificarea strategicd a resurselor umane;

- Analiza qi definirea postuluil
Proiectarea postului;

- Evaluarea postului.

Recrutarea, seleclia qi inser{ia profesionall
- Recrutarea resurselor umane: definire, premise, conlinut;

- Seleclia resurselor umane: definire, conlinu| metode;

- Inserlia profesional[ qi socia16.

Formarea gi dezvoltarea profesionali a resurselor umane

- Cadrul conceptual specific a1 form6rii profesionale a personalului;

- Etapele programului de forrnare profesional[ a personalului;

- Dezvoltarea profesionali a personalului.

Managementul carierei
- Conceptul de carierd;

Tipuri de cariere gi ancore in carierd;

- Managementulcarierei.

Managementul calitifii totale (TQM)
- Elemente teoretice cu privire la managementul calitdlii
- Sistemul de management al calitdiii
- Calitatea totali;
- Managementul calitalii totale (TQM);
- Auditul calitdfii;
- Dezvoltarea unui sistem de management al calitAtii.
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MARKETING, CERCETARI DE MARKETING
$r TEHNTCT PROMOTTONALE

Fundamente ale marketingului
- Conceptul qi functiile marketingului;

Specializarea marketingului in activitilile economice qi in domenii
noneconomicel
- Mediul de marketing;
- Piala inheprinderii;

Coo,rdonate ale politicii de marketing
- Strategia de piald 9i mixul de marketing;- Politica de produs;
- Politica de pre!;
- Politica de distribulie;
- Politicapromo{ional[.

Con^ducerea activiti(ii de marketing
- Organizarea activitdtii de marketing;
- Sistemul informalional de marketing;
- Planificarea gi planul de marketing.

Cercetlri de marketing
- Tipologia qi procesul cercetdrilor de marketing;- Mdsurarea fenomenelor in cercetarea ae mart-eiirrg;- Cercetdri calitative de marketing;
- Sondajul gi proiectarea chestionarului.

Sistemul comunicaliilor de marketing
- Alcdtuirea sistemului comunicaliiloi de marketing al organizafiei;- Procesul de comunicare.

Tehnici utilizate in procesul comuniclrii de marketing- Tehnici de comunicare de naturd promolionali;
- Tehnici de comunicare de naturd continui.

7.


